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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด”   
2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการ
ดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและ
ประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงาน
ภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความ
โปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินปฏิบัติ
เพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองใน
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้
หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ตามที่
กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561  -
2580) ต่อไป 
 
เครื่องมือในการประเมิน 

เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง
ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน 
ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบ
การทำงาน 
 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล  (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย 
ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความ
โปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ) 
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หลักเกณฑ์การประเมินผล 

 1. การประมวลผลคะแนน 

การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนของข้อ
คำถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย – – – คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ        
กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง          
แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญ              
ของหน่วยงาน  

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT จะต้อง
มีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT จะต้อง
มีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านด ี

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่  1 , EIT ส่วนที่  2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยดว่น 
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3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลักประการ
หนึ่งคือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริตที่เหมาะสม     
กับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA ยังมีความสอดคล้องกับ
แนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใสไร้ผลประโยชน์ กล่าวได้ว่าการ
ประเมิน ITA เป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ(Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม
ภายในระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น จึงได้มีการกำหนดให้การประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นี้ หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป 
เป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)                   
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

 องค์การบริหารส่วนตำบลควนทองได้คะแนนเฉลี่ยรวม 86.71 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่าน 

 องค์การบริหารส่วนตำบลควนทองได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยจำแนกตาม
เครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนา
ให้ดีขึ้นที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินรวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 89.26 ผ่านเกณฑ์ 

๒ IIT การใช้งบประมาณ 87.59 ผ่านเกณฑ์ 

๓ IIT การใช้อำนาจ 98.70 ผ่านเกณฑ์ 

๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 69.63 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 78.15 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 92.17 ผ่านเกณฑ์ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 85.20 ผ่านเกณฑ์ 

๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 85.70 ผ่านเกณฑ์ 

๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 85.00 ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 90.00 ผ่านเกณฑ์ 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมิน และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน   

ต่ำกว่า 85.00 คะแนน โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 

การปฏิบัติหน้าที่ 
I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

81.11 ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ 
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด และนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมา
จัดทำเป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์
หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

การใช้งบประมาณ 

I4 หน่วยงานของท่านใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด 
 
 
 

83.33 
 

หน่วยงานจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วม
ในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลากร
ได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และ 
เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
 

การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
I10 ในหน่วยงานท่านมีเจ้าหน้าที่ 
ที่ขอทรัพย์สินของราชการไปใช้
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 

39.44 บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอน
และแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทาง
ในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการ
ไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง  
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ (ต่อ) 
I12 การกำกับดูแลและตรวจสอบ
ทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถ
ป้องกันการนำทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

77.78 เปิดเผยบัญชีทรัพย์สินและจัดทำป้ายเตือนชัดเจน: ติดสติกเกอร์ 
"ใช้ในราชการเท่านั้น" ไว้ที่ทรัพย์สินสำคัญอย่างชัดเจน และ
เปิดเผยรายชื่อผู้ยืม-คืนพัสดุ ออกหลักเกณฑ์ "การใช้ทรัพย์สิน
สะอาดยังชีพ" ให้เคลียร์: กำหนดแนวทางให้ชัดเจนและยืดหยุ่น
ตามความจริง (เช่น การชาร์จโทรศัพท์มือถือส่วนตัว หรือการ
ปรินต์งานส่วนตัวเล็กน้อยทำได้แค่ไหน) พร้อมสร้างช่องทางแจ้ง
เบาะแสลับที่ปลอดภัย  

การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ของท่าน ให้ความสำคัญกับการ
แก้ไขปัญหาการทุจริต มากน้อย
เพียงใด 

81.11 หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์
กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social 
Network ของหน่วยงาน เป็นต้น เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของ
หน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 
 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน
ท่าน สามารถป้องกันได้ มากน้อย
เพียงใด 

76.11 บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น 
หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียก 
รับสินบน จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ 
 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

77.22 โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้  
ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วยบุคลากรใน
หน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น 
หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริต และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้าง
ความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับ
และไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและ
ช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
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แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ 1 (External Integrity and Transparency 

Assessment : EIT Public) 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมิน และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน   

ต่ำกว่า 85.00 คะแนน โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

คุณภาพการดำเนินงาน  
E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา  

84.69 ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ ใช้ ในการปฏิบัติ งาน หรือการ
ให้ บ ริ ก าร  ไว้ ใน คู่ มื อห รื อม าต รฐาน การให้ บ ริ ก าร  แล ะ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้มารับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการ ได้รับทราบและนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ มาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น    
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ เผยแพร่
ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตาม
ความเหมาะสมต่อไป 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

E4 หน่วยงานมีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 

81.25 ดำเนินการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

E5 หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 

81.88 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึง 
ได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่ าวสารที่ เผยแพร่ให้ประชาชน หรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้น ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้า     
ใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

 

84.06 หน่วยงานดำเนินการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
ให้มีความชัดเจน และควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย
ผ่าน เครือข่ายสั งคมออนไลน์  เช่น  Facebook Twitter หรือ 
Instagram และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
คุณภาพการดำเนินงาน  
การปรับปรุงการทำงาน 

E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

80.31 เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน  

81.56 มีผู้ รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย          
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือ
โครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง 
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แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ข้อมูลพื้นฐาน  
o1 โครงสร้าง 100  

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100  

o3 อำนาจหน้าที่ 100  

o4 ข้อมูลการติดต่อ 100  

การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

o5 แผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนาหน่วยงาน 

100 
 

o6 แผนและความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี พ.ศ. 2568 

100 
 

o7 รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี พ.ศ. 2567 

00 เเสดงช่วงระยะเวลาในการดำเนินงาน เป็นรายโครงการ/กิจกรรม
ของทุกโครงการ/กิจกรรม ที่เเสดงถึงห้วงระยะเวลาของการ
ดำเนินงาน  

o8 คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

100 
 

o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับ
บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อ 

 
 

o10 E–Service 100  

o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100  

การจัดซื้อจัดจ้าง 

o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ และ
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี 
พ.ศ. 2568 

100 

 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 
2567 

100 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

o14 แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล* 

50 จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

o15 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 
พ.ศ. 2567 

00 จัดทำรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 

o16 ประมวลจริยธรรมและการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม 

100  

การส่งเสริมความโปร่งใส 

o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

100  

o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100  

o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100  

o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม 

00 แสดงผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก โดยมีผลการมีส่วนร่วม
จากบุคคลภายนอกในการร่วมเสนอปัญหา หรือแสดงความคิดเห็น
จากประชาชนหรือบุคคลภายนอก เพ่ือนำไปใช้ในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน 

การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน  
O21 ประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่ 

100  

o22 รายงานการรับทรัพย์สิน
หรือประโยชน์อื่นใดโดย
ธรรมจรรยา 

100  

o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจ
เกิดการให้หรือรับสินบนจากการ
ดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 

100  

o24 รายงานผลการดำเนินการ
เพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบประจำปี พ.ศ. 
2567 

100  
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 

100  

o26 รายงานผลการดำเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 
2567 

100  

o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

50 จัดทำคู่มือ และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

o28 รายงานผลการดำเนินการ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100  

 

 

ทั้งนี้ หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่
เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูลสำหรับการ
ตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้
สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของ
ข้อมูลที่กำหนด 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของ องค์การบริหารส่วนตำบลควนทอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลควนทองในปีงบประมาณ พ.ศ. 25699 ให้ดียิ่งขึ้น ดังนี้  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ  
 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

 

การปฏิบัติหน้าทีห่รือให้บริการแก่ประชาชน ต้องเป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด มีความเท่าเทียมไม่
เลือกปฏิบัติ มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ี 
 
 

1. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานและ
คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยระบุขั้นตอน
และระยะเวลาที่ ใช้ ในการปฏิบัติ งานหรือการ
ให้บริการ และกำชับให้เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติ ตาม
คู่มือดังกล่าวโดยเคร่งครัด  
 
2. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติ งาน  และคู่ มื อหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ โดยจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดต่อ
การรับรู้ เช่น อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์  
ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
 
3. พัฒนาการใหบ้ริการในรูปแบบออนไลน์หรือ 
 E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
 

ทุกส่วนราชการ 
 
 
 
 
 

สำนักปลัด อบต. 
งานบริหารงานทั่วไป 

 
 
 
 
 

สำนักปลัด 
งานบริหารงานทั่วไป 

 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาส 1 
ปีงบประมาณ 2569 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณ 
 
 
 
 

1.การใช้จ่ายงบประมาณต้องเป็นไปตามวัตถปุระสงค ์
 
2.การสรา้งความโปร่งใสเกี่ยวกับการดำเนินงานและการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 

 
 

  1.จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมใน
การจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับ
ติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วม ให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และ เกิดผลประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชน 
  2. จัดทำแผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณ 
ประจำปีงบประมาณ 2569 
  3. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผน
ดำเนินงานประจำปีงบประมาณ 2568  

สำนักปลัด อบต. 
งานแผนและงบประมาณ 

และ 
กองคลัง 

งานการเงินและบัญช ี
 

ไตรมาส 1 
ปีงบประมาณ 2569 

การกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

1.การขอยืมทรัพยส์ินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างถูกต้อง เพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินราชการไปใช้
เพื่อประโยชนส์่วนตัวหรือพวกพ้อง  
 

  1. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการ โดยกำหนดขั้นตอนในการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
พร้อมท้ัง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการ 
ขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบ 
  2. จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ของ
หน่วยงานเป็นระยะ 
  3.กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควร
สร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่
เพื่อให้เกิดการแยกแยะ ระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลป ระโยชน์ ส่ วน รวม  รวมถึ งการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
  

 
กองคลัง 

งานพัสดุและทรัพย์สิน 

ไตรมาส 1 
ปีงบประมาณ 2569 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

1.การจดักิจกรรมส่งเสรมิคณุธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 
 
2.การจัดทำมาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 
 
3.การดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  
 
4.การสรา้งความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตและประพฤตมิชิอบ  

   1. จัดกิจกรรมให้ผู้บริหารและบคุลากรภายใน
หน่วยงานได้มสี่วนร่วมในการสร้างวัฒนธรรม   
No Gift Policy ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม 
และประชาสัมพันธ์กิจกรรมทีไ่ด้จดัขึ้นผ่าน
ช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social 
Network ของหน่วยงาน เป็นต้น เพื่อสร้าง
ภาพลักษณ์ทีด่ีของหน่วยงานในการต่อต้านการ
ทุจริต 
   2.นำผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงาน (ITA) ประจำปี
งบประมาณ 2568  มาวิเคราะห์และจัดทำ
มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส 
ตลอดจน การประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นการเรียกรบัสินบน 
   3.ดำเนินการตามโครงการ/กิจกรรมตาม
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 
และรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจำป ี
   4. ทบทวนคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตและประพฤตมิชิอบ และ
เปิดเผยให้ประชาชนรับทราบ อีกทั้ง จัดให้มี
ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึง 
ได้ง่าย และต้องเก็บรักษาข้อมลูเปน็ความลับ 
 
 
 
 

สำนักปลัด อบต. 
งานนิติการ 

 
 
 
 
 
 

สำนักปลัด อบต. 
งานนิติการ 

 
 
 
 

สำนักปลัด อบต. 
งานนิติการ 

 
 
 

สำนักปลัด อบต. 
งานนิติการ 

 

ไตรมาส 1 
ปีงบประมาณ 2569 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมิน 

มาตรการ  
 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

การควบคุมการตรวจสอบ
การใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

1.มาตรการลดการใช้ดุลพินิจในการให้บริการ 
 
2. มาตรการตรวจสอบการใช้อำนาจ โดยการเปิดโอกาส
ให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการและ
การดำเนินงาน  
 
3. มาตรการความโปร่งใสเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

1. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ  
E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ และ จัดทำ/
ปรับปรุงคู่มือการให้บริการหรือแนวทางการปฏบิัติ
ที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็น
ข้อมูลในการขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน 
และเผยแพร่ให้ประชาชนได้รับทราบ  
 
2.แสดงช่องทางการรับฟังความคิดเห็นในการ
ดำเนินงาน และการร้องเรียนร้องทุกข์ กรณี
ประชาชนเห็นว่าไม่ได้รับความเป็นธรรม หรือมี
การเลือกปฏิบัติในการรับบริการ 
 
3.ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบถึงแผนการ
บริห ารและแผนพัฒ นาบุ คลากร และการ
ดำเนินงานเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกส่วนราชการ 
 
 
 
 
 
 
 

สำนักปลัด 
งานบริหารงานทั่วไป 

 
 
 

สำนักปลัด อบต. 
งานบริหารงานบุคคล 

 

ไตรมาส 1 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมิน 

มาตรการ  
 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูล 

1.สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้ประชาชน
รับทราบอย่างครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน  
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สะดวก เข้าถึงง่าย  
ไม่ซับซ้อน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  1.ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
 
  2. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆใน
รูปแบบที่ดึงดูดความสนใจและเข้าใจได้โดยง่าย 
เช่น อินโฟกราฟฟิค คลิปวิดิโอ เป็นต้น 
 
  3 .จัดให้มีช่องทางการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  ในช่องทางที่หลากหลาย 
โดยเฉพาะเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ 
Facebook , Twitter , Instagram ,Tiktok 
เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 
 
   4. จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ  
ที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook ,Twitter ,Instagram , 
Tiktok ซึ่งหน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับ
ผู้สอบถามได้ โดยมลีักษณะเป็นการสื่อสารได้ 
สองทาง และสามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยัง
ช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลกัของหน่วยงาน  
 
 

สำนักปลัด 
งานบริหารงานทั่วไป 

 
สำนักปลัด 

งานบริหารงานทั่วไป 
 
 

สำนักปลัด 
งานบริหารงานทั่วไป 

 
 
 
 

สำนักปลัด 
งานบริหารงานทั่วไป 

 
 

ไตรมาส 1 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมิน 

มาตรการ  
 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

การให้บริการและระบบ 
E-Service 

1.การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น  
 
2.การพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service)  

1. หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก  
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย  อีกทั้ง หน่วยงานควร
จัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ – สอบถาม
ข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  
 
2. มีผู้ รับบริการหรือผู้ ม าติดต่ อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบ
การให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน 
ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของ
หน่ วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ทุกส่วนราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำนักปลัด 
งานบริหารงานทั่วไป 
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