
  



 

 

คำนำ 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลควนทองได้จัดทำแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ   
มิชอบของเจ้าหน้าที่ เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอกซึ่งได้รับความเดือดร้อนเสียหายอันเนื่องมาจากการ
ปฏิบัติหน้าที่โดยทุจริตหรือประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลควนทอง หรือพบเห็นการ
กระทำดังกล่าว ได้ทราบขั้นตอนและวิธีการจัดการเรื่องรอ้งเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบรหิาร
ส่วนตำบลควนทอง อีกทั้งเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ในการจัดการเรื่องร้องเรยีน
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะเป็นประโยชน์แก่การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  และ        
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน ต่อไป 

 

 

     สำนักปลัด  งานนิติการ 
องค์การบรหิารส่วนตำบลควนทอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

สารบัญ 
 

 
1.การจัดการเรื่องร้องเรียน 

 
 1.1 คำนิยาม…………………………………………………………………………………………………………....1 

1.2 หลักเกณฑ์การรบัเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ........................................1 

1.3 ช่องทางการแจ้งเรือ่งร้องเรียน………………………………………………………..……………….…...2 

1.4 ส่วนราชการทีร่ับผิดชอบ………………………………………………………………………………..…….2 

1.5  ข้ันตอนการดำเนินการของเจ้าหน้าที่ผูร้ับผิดชอบ………………………………………….………..3 

 

 2.ภาคผนวก 
  2.1 แบบหนงัสอืร้องเรียน.........................................................................................……………4 
  2.2 ช่องทางการแจ้งเรือ่งร้องเรียน...........................................................................…………….5 - 7 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

-1- 
 

การจัดการเรื่องร้องเรียน 
 

คำนิยาม 
 

(1) “เจ้าหน้าที่” หมายความว่า พนักงานส่วนตำบล ลูกจ้างประจำ และพนกังานจ้าง ในสงักัดองค์การบรหิาร
ส่วนตำบลควนทอง 

(2) “เจ้าหน้าทีผู่ร้ับผิดชอบ”  หมายความว่า นิติกรหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายใหป้ฏิบัติหน้าที่งานนิติการ 
(3) “ผู้ร้องเรียน” หมายความว่า ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอกซึง่ได้รับความเดอืดร้อนเสียหายอัน

เนื่องมาจากการปฏิบัตหิน้าที่โดยทุจริตหรือประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ หรือพบเห็นการกระทำดังกล่าว 
(4) “ข้อร้องเรียน” ข้อรอ้งเรียนเรื่องการปฏิบัติหน้าที่โดยทจุริตหรือประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

การปฏิบัตหิรอืละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหนา้ที่หรอืการกล่าวหาว่าเจ้าหน้าที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการ
ด้วยความซื่อสัตย์สจุริตหรือไมป่ฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบงัคับของทางราชการ 

(5) “ทจุริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสำหรบัตนเอง หรือผูอ้ื่น  
(6) "ประพฤติมิชอบ" หมายความว่า การทีเ่จ้าหน้าที่ปฏิบัตหิรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดในตำแหน่งหรือ

หน้าที่ หรือใช้อำนาจในตำแหนง่หรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง อย่างใด   อย่างหนึง่ ซึ่ง
มุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรบั การเก็บรักษา การใช้เงิน หรอืทรัพยส์ินของส่วนงานราชการ ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้น
การปฏิบัติน้ันเป็นการทจุริตด้วยหรือไมก่็ตาม และใหห้มายความรวมถึง การประมาทเลินเลอ่อย่างร้ายแรงในหน้าที่
ดังกล่าวด้วย 

 
หลักเกณฑ์การรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

1.เรื่องทีจ่ะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผูร้้องเรียนไดร้ับความเดือดรอ้นหรือเสียหายอันเนื่องมาจากการปฏิบัติ
หน้าที่หรือพบเห็นการกระทำในเรื่องดงัต่อไปนี ้

(๑.1) กระทำการทจุริตต่อหน้าทีร่าชการ 
(1.๒) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 
(1.๓) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัต ิ
(1.๔) ปฏิบัตหิน้าทีล่่าช้าเกินสมควร 
(1.๕) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่ หรอืขัด หรือไม่ถกูต้องตามกฎหมาย 

2. ข้อร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมลู มีพยานหลักฐานที่ปรากฏอย่างชัดแจ้ง  
3. ข้อร้องเรียนใหท้ำเป็นหนังสือ โดยใช้ถ้อยคำสุภาพและอย่างน้อยต้องระบุข้อมูลต่อไปนี ้

 (3.๑) ระบุ วัน เดือน ปี ช่ือและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน พร้อมหมายเลขโทรศัพทห์รือช่องทางติดต่อกลบั 
   (3.๒) ช่ือส่วนราชการหรอืเจ้าหน้าทีท่ี่เกี่ยวข้องกับเหตุแห่งการร้องเรียน 

 (3.๓) ข้อเทจ็จริงหรือพฤติการณ์ทัง้หลายที่เป็นเหตุแหง่การร้องเรียน  
 (3.4) ระบหุลักฐานทีเ่กี่ยวข้องกบัเหตุแหง่การร้องเรยีน พยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล  
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๔. ข้อร้องเรียนที่อาจไม่รบัพิจารณา  

(๔.๑) ข้อร้องเรียนที่มิได้ทำเป็นหนังสือยื่นต่อหน่วยงานโดยตรง 
(๔.2) ข้อร้องเรียนที่ใช้ถ้อยคำไม่สุภาพ หรือรายละเอียดไม่ครบถ้วน 
(4.3) ข้อร้องเรียนที่ไมม่ีหลักฐาน หรือหลักฐานไมเ่พียงพอ 
(4.4) กรณีบัตรสนเท่ห์ ซึง่ไม่ระบุตัวตนผูร้้องเรียน เจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบจะใช้ดุลพินิจในการ

พิจารณาจากข้อเท็จจรงิและพยานหลักฐานในเบื้องต้นว่าเพยีงพอและมีมลูความจริงหรือไม่ หากเห็นว่า
เพียงพอและมีมูล จะรบัเรื่องไว้เพื่อดำเนินการต่อไปโดยไม่ตอ้งแจ้งผลการดำเนินการให้ทราบ 

 

ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน 
 

  ช่องทางการ
ร้องเรียน 

วิธีการ  ความถีใ่นการรบัเรื่อง 

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง รับแบบฟอร์มหนังสือร้องเรียน ณ ที่ทำการองค์การ
บริหารส่วนตำบลควนทอง สำนักปลัด งานนิติการ 

ทุกวันทำการ 

2.ร้องเรียนทาง 
Facebook 

ดาวน์โหลดแบบฟอร์มหนังสือร้องเรียน หน้าเว็บไซต์ 
https://www.kuanthong.go.th และ ส่งแบบฟอร์ม 
มาที่ Messenger Chat Facebook อบต.ควนทอง  
ขนอม นครศรีธรรมราข 

ทุกวัน 

3.ร้องเรียนทางเว็บไซต์ https://www.kuanthong.go.th/board3.asp ทุกวัน 

4.ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 075-754-230 หรือ สายตรงนายกองค์การบริหาร
ส่วนตำบลควนทอง  061-2575372 

ทุกวันทำการ 

5.ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ส่งมาที่ ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลควนทอง  
หมู่ที่ 3 ตำบลควนทอง อำเภอขนอม จังหวัด
นครศรีธรรมราช 80210 (สำนักปลัด งานนิติการ) 

ทุกวัน 

 
ส่วนราชการท่ีรับผิดชอบ 

 
สำนักปลัดองคก์ารบรหิารส่วนตำบลควนทอง งานนิติการ หรือผูท้ี่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัตหิน้าที่งานนิติการ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

https://www.kuanthong.go.th/
https://www.kuanthong.go.th/board3.asp


-3- 

 

ขั้นตอนการดำเนินการของเจ้าหนา้ท่ีผู้รับผิดชอบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
        
 
 
 
       
 
 
      
  
 
 
 
 

   
   

 
  
 
 
 
  
  

 
 

 
 

 
 
 
 

ลงทะเบียนรบัหนังสือ 

(1 วัน) 1.ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2.ร้องเรียนทางเว็บไซต ์

3.ร้องเรียนทางโทรศัพท ์

 
4.ร้องเรียนทาง Facebook 

5.ร้องเรียนทางไปรษณีย์ 

พิจารณาข้อร้องเรียนและพยานหลักฐาน 
พร้อมสรปุความเห็นเสนอผู้บังคับบญัชา 

(3 วัน) 

ส่งเรื่องใหเ้จ้าหน้าที่ผู้ถูกกล่าวหา 
ช้ีแจงข้อเทจ็จริง  

(3 วัน) 

 

 ดำเนินการสอบสวนข้อเทจ็จริง และรายงานผลการ
สอบสวนข้อเทจ็จริงเสนอผูบ้ังคับบัญชา 

(5 วัน) 

มีมูล ไม่มีมูล 

ยุติเรื่อง ดำเนินการตามระเบียบกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องต่อไป 

แจ้งผลการดำเนินการใหผู้้รอ้งเรียนทราบภายใน 15 วัน นับแต่
วันที่รับเรื่องร้องเรียน หากดำเนนิการไม่แล้วเสรจ็ภายใน 15 วัน 

ให้แจ้งผู้รอ้งเรียนทราบทุกๆ 15 วัน จนกว่า 
จะดำเนินการแล้วเสร็จ 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก 
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หนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมชิอบของเจ้าหนา้ท่ี 
องค์การบริหารส่วนตำบลควนทอง 

 
วันที่.................เดือน.............................พ.ศ. .................. 

เรื่อง.......................................................................... 
เรียน นายกองค์การบรหิารส่วนตำบลควนทอง 

          ข้าพเจ้า...........................................................................ทีอ่ยู่................................... ................................. 
เบอโทรศัพท์............................................................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจง้เบาะแสการทจุริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลควนทอง ในเรื่อง 

กระทำการทจุริตต่อหน้าทีร่าชการ 
กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าทีร่าชการ 
ละเลยหน้าที่ตามทีก่ฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัต ิ
ปฏิบัติหน้าทีล่่าช้าเกินสมควร 
กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่ หรือขัด หรอืไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

โดยมีข้อเทจ็จริงและพฤติการณ์ ................................................................................................................... 
............................................................................................................................. .............................................................
............................................................................................................................. .............................................................
............................................................................................................................................................................... ...........
........................................................................................................................ ..................................................................
............................................................................................................................. .............................................................
................................................................................................................................. .........................................................
.......................................................................... ...................................................................... 
 ข้าพเจ้ามีความประสงค์ใหอ้งค์การบริหารส่วนตำบลควนทองดำเนินการ ……………………………………………. 
............................................................................................................................. .............................................................
...................................................................... ....................................................................................................................
............................................................................................................................. ........................................... 

ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าเรื่องดังกล่าวข้างต้นเป็นความจริงทกุประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งพยานหลักฐาน
ประกอบการรอ้งเรียนได้แก ่

1)....................................................................................................... ..............จำนวน ..................ฉบบั 
2).....................................................................................................................จำนวน .................ฉบับ 
3).....................................................................................................................จำนวน .................ฉบับ 

จึงเรียนมาเพื่อดำเนินการต่อไป 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(.....................................................) 
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ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหนา้ท่ี 
องค์การบริหารส่วนตำบลควนทอง 

 
 

 1. รอ้งเรียนด้วยตนเอง โดยรับแบบฟอร์มหนังสือร้องเรียน ณ ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบล 
ควนทอง สำนักปลัด งานนิติการ 
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2.ร้องเรียนทาง Facebook โดยดาวน์โหลดแบบฟอร์มหนังสือรอ้งเรียน หน้าเว็บไซต์  

https://www.kuanthong.go.th และ สง่แบบฟอร์มมาที่ Messenger Chat Facebook อบต.ควนทอง  
ขนอม นครศรีธรรมราข ไปที่ เมนู : ช่องทางแจง้เรื่องร้องเรยีนการทจุริต 
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3. รอ้งเรียนทางเว็บไซต์ https://www.kuanthong.go.th/board3.asp 

 

    
 

   
 



 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 


